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EDITORIAL

O mundo sem fronteiras tem sido o lema da telerradiologia, assim como da Telelaudo.
Crescendo exponencialmente no Brasil, a empresa comeca a dar os primeiros passos
em outras terras. Em 2011, iniciamos a operacdo na Argentina, conquistando clientes
e levando o padrao de qualidade ja consolidado por aqui. Utilizando o que ha de mais
moderno em tecnologia, vamos ampliar neste pais o acesso a medicina de alto nivel a
todos os lugares. E isso é sé o comeco. Nossa expansao é global. Nosso olhar, no
entanto, continua local e especializado. Cada unidade é atendida pelo médico daquele
palis, para ndo comprometer a interpretacdo dos exames. Proximidade e qualidade em

primeiro lugar!

Falando em qualidade, a matéria de capa desta edicdo mostra a importancia do
profissionalismo no atendimento em telerradiologia. Quando se trata de emergéncia e
diagndstico médico, nao da para deixar o cliente sem assisténcia. Exceléncia com
agilidade, disponivel 24 horas, é o caminho que a Telelaudo escolheu percorrer. Os

clientes tém aprovado, como vocés conferem nesta edicdo.

No Brasil, nossas parcerias se expandem em todas as regides, com destaque para o
Norte e Nordeste, retratados no informativo. De acordo com o censo médico realizado
pelo Conselho Federal de Medicina em 2011, os Estados destas regides contam com
metade de médicos por habitante do que o Sul e Sudeste. Na radiologia, o quadro

é ainda mais grave. Disponibilizar uma equipe de primeira linha nestes Estados —
assim como em todo o Brasil e, agora, em outros paises - é nosso compromisso!

Contem Conosco!
Boa leitura!

Dr. Flavio Lanes — Diretor Executivo da Telelaudo
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TELELAUDO PELO BRASIL

TELELAUDO AMPLIA PRESENCA
NO NORTE E NORDESTE

Empresa de telerradiologia tem expandido as parcerias na regiao,
auxiliando a emissao de laudos médicos com rapidez e qualidade

Apesar do rapido crescimento do Norte e Nordeste do Brasil
nos Ultimos anos, o nimero de médicos por habitante na
regido ainda é um dos menores do pais. De acordo com o
censo médico realizado pelo Conselho Federal de Medicina
em 2011, 56,38% dos médicos do pais se concentram na
regido Sudeste, contra apenas 4,2% no Norte e 16,96% no
Nordeste. Na radiologia, ndo é diferente. Conforme a pesquisa
do CFM, enquanto o Estado de S&o Paulo tem 2.236
radiologistas, Pernambuco apresenta 235 e, Tocantins, por

exemplo, apenas 34.

No Acre, o nimero de radiologistas é ainda menor. De acordo
com o censo do CFM, ha apenas seis médicos desta
especialidade no Estado. “O volume de trabalho tem
aumentado na cidade e ainda temos dificuldade em conseguir
médicos”, afirma o médico Carlos Emilio Mantilla, sécio da
clinica CEDIAC, de Rio Branco (ACQ).

A solucao encontrada por muitas instituicoes médicas do
Norte e Nordeste foi a telerradiologia, que encurta a distancia
entre os médicos de todo o pais. Por meio da parceria com a
Telelaudo, hospitais e clinicas da regido tém aprimorado a
qualidade e agilidade dos diagndsticos, o que tem beneficiado

pacientes, profissionais e instituicoes.

De acordo com o

censo, o Brasil possui
Amapa: 8 7.212 radiologistas,
Tocantins: 34

Amazonas: 41 10° lugar no ranking, e
Maranhao: 59 3,53% do total :
Alagoas: 69 '

Bahia: 394

especialidade que ocupa

Nordeste

€€ Houve um importante avanco com a contratacao da
Telelaudo, pois a instituicdo passou a ser mais UGtil: nas
urgéncias possibilitou maior resolucdo dos casos na
localidade e acelerou as decisées nos casos eletivos. Também
destaco a maior credibilidade dos laudos e a prontidao 24
horas todos os dias. 3

Dr. Edmundo Vasconcellos, diretor do Hospital Santa

Marta, em Serra Talhada, Pernambuco
Norte

€€ A parceria nos proporcionou agilidade no atendimento e
algo muito importante na nossa area, que € a discussao dos
casos, a segunda opinido médica.)d

Dr. Carlos Emilio Mantilla, sécio da

clinica CEDIAC, de Rio

Branco, Acre

Distribuicao de médicos
em geral, segundo Grandes
Regides - Brasil, 2011

Rio de Janeiro: 894

Numeros de Radiologistas em alguns Estados

Sao Paulo: 2236

Dados Censo Médico - Conselho Federal de Medicina-2011

conexao teIeIaudo@




Profissionalismo no atendimento
garante qualidade ao paciente

Em uma a'rea .I:u ndamental E comum pessoas de cidades distantes - do oeste no
Parana - viajarem até Cascavel, a 500 km de Curitiba (PR),
para se consultarem na clinica Tomografia LDR. Referéncia
como O d iagnéstico’ na regiao, a instituicao também recebe varios casos de
emergéncia, que demandam agilidade no diagnéstico e
precisdo para determinar a conduta terapéutica. “Quanto
agilidade e exceléncia nos mais rapido e completo for o laudo emitido, mais
qualidade conseguimos imprimir no atendimento ao
. paciente, que pode ir logo para casa com a doenca
IaUdOS Chancelam hOSpltals tratada”, afirma Fernando Neves, responsavel pela
Tomografia LDR. Os laudos costumavam levar trés dias para
e ClllnicaS como referéncia serem concluidos, até que a clinica firmou parceria com a
Telelaudo. “Hoje obtemos o laudo em 24 horas, com
laudo imediato sempre que necessario. Hospital nao
na especia“dade tem férias, nao tem folga, e o time da Telelaudo esta
sempre a disposicao, nos atendendo de forma

bastante profissional”, afirma Fernando.
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O controle de qualidade também é destaque no

atendimento. “A competéncia dos médicos da Telelaudo fica

visivel pela seriedade do trabalho. Recebo muitos elogios dos

especialistas daqui, dizendo que os laudos sao bastante . /
detalhados e completos,” afirma. Para o radiologista Flavio Profissionalismo no atendlmento e...
Lanes, Diretor Executivo da Telelaudo, isso é uma prioridade

da empresa. “O diagndstico € uma area decisiva, por isso ® Todos os radiologistas experientes e com titulo de

focamos no atendimento de exceléncia, dando tranquilidade especialistas;

ao cliente. Os laudos sdo emitidos por radiologistas

. . L L . Parceria e proximidade com o cliente;
experientes e nossa equipe esta a disposicdo sempre”,

afirma. Equipe virtualmente ilimitada que permite que o servico
Nnao pare nunca;

(( A 0 JONT
A competéncia dos medicos da Telelaudo Flexibilidade para atender as necessidades dos clientes;

fica visivel pela seriedade do trabalho. . _
Tecnologia segura e consagrada no mercado mundial;

Recebo muitos elogios dos especialistas

.. _ Processo simples, agil e seguro com acesso online a
daqui, dizendo que os laudos sdo bastante
todos os laudos;

detalhados e completos. 33
Dr. Fernando Neves, administrador da Tomogra#i LDR Rapidez na entrega do laudo final;

Atendimento 24h, todos os dias do ano, em todo o

Proximidade que faz a diferenca .
xamt quetazadi § Brasil;

Para o radiologista Daniel M. de Godoy, sécio da Valor atraente para o cliente, sem custo de instalagao
Clinimagem, de Porto Unido, em Santa Catarina, cliente da

ou mensalidade, pagando apenas quando usar.
Telelaudo desde a inauguracdo da clinica, a possibilidade de
discutir os exames com os profissionais especializados da
Telelaudo agrega muito na qualidade do servico prestado.
“Conversamos sobre o0s casos como se eles fossem médicos
da nossa clinica, respaldo que beneficia muito o paciente”,
afirma. O radiologista também destaca o ganho de tempo e
a confianca. “A demanda de trabalho é grande e
podemos dividir esta responsabilidade com
profissionais especializados, tendo a confianca da
qualidade dos resultados.” Para Daniel, o
comprometimento de toda a equipe também é fundamental
para o sucesso da parceria. “O atendimento de todos é
irrepreensivel e sempre imediato, ndo s6 dos médicos, mas
de toda a equipe, incluindo o suporte técnico, Tl e de

atendimento pessoal”, conclui.
€€ 0 atendimento de todos é irrepreensivel
e sempre imediato, nao sé dos médicos,
mas de toda a equipe, incluindo o suporte

técnico, Tl e de atendimento ,oessoa/.”
Dr. Daniel M. de Godoy, radiologista da Clinimagem
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RADIOLOGIAEM FOCO

TELELAUDO INAUGURA
FILIAL NA ARGENTINA

Com um moderno sistema que permite atender De acordo com o
clientes e parceiros a quildmetros de distancia, a  argentino Federico A Telelaudo Argentina vai

Telelaudo comega sua expansao internacional e, ~ Badano, radiologista a contar com um time local de

desde 2011, estd presente também na Argentina, frente da Telelaudo > rcsponsavel

. . . . exclusivamente pelos laudos
para agregar servicos de primeira a um mercado  Argentina, o servico

daquele pais
que esta em amplo crescimento. altamente especializado e

a descentralizacdo séo as

Atualmente, a Argentina ainda trabalha com
grandes vantagens da

diagnostico remoto e transmissdo de imagem, . L
tecnologia no pais. “A

que se concentra em um Unico ponto e recebe : 3
Telelaudo Argentina oferece uma solucao

informacodes dos centros periféricos. “A _ o,
empresarial para os centros radiolégicos afastados

tecnologia da Telelaudo é mais complexa do que L
das grandes capitais, que concentram os

uma solucdo para transmitir algo do ponto A ao L . : .
profissionais especializados. Assim como no Brasil,

ponto B. Com esta nova perspectiva, a empresa L, . : .
isso ira repercutir na qualidade do atendimento

chega ao pais com capacidade para atender , , .
oferecido por esses centros aos seus pacientes”,

rapidamente um volume de alta demanda”, '
_ o afirma Badano.
afirma Fernanda Cipriano,
Gerente Geral da Telelaudo.  Esta é uma tendéncia mundial, explica a Gerente

Geral da Telelaudo. “Devido a sobrecarga dos
sistemas de salude, é fundamental descentralizar o
atendimento médico de hospitais e grandes
centros”, afirma Fernanda. “Em breve, estaremos

em outros paises”.

((A Telelaudo Argentina oferece uma
solucdo empresarial para os centros
radiolégicos afastados das grandes

capitais, que concentram os
profissionais especializados. Assim
como no Brasil, isso ird repercutir na
qualidade do atendimento oferecido
por esses centros aos seus pacientes Y'Y

Dr. Federico Badano,

radiologista a frente da Telelaudo Argentina

Visite o site da Telelaudo em espanhol! www.telelaudo.com

e
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FALA CLIENTE!

DEPOIMENTO

Sergio Estofel, socio da Clinica Medimagem, no Espirito Santo e em
Minas Gerais, é parceiro da Telelaudo ha dois anos e fala sobre os

beneficios da telerradiologia para sua instituicao

(( Com a parceria da Telelaudo, ganhamos agilidade na emissao de
laudos, que hoje sao disponibilizados em 24 horas. Como hospital nao
para, consequimos atender pacientes com qualidade a qualquer hora do
dia ou da noite, incluindo feriados e finais de semana. Também temos
muito suporte. Apesar de estarmos a distancia, o time da Telelaudo é tao
proximo que, as vezes, parece que sao médicos da clinica, membros da
nossa equipe. Eles também sao parceiros para questoes além do laudo,
como a parte técnica do exame. Este investimento tem sido uma

experiéncia muito valida, que queremos dar continuidade por muito anos )

SATISFAGAO EM ATENDER ACONTECE AQUI

‘ Pesquisa mostra comprometimento do funcionario com o cliente
|

No final de 2011, a Telelaudo realizou a primeira Pesquisa
de Clima Organizacional com o time responsavel pelos
servicos operacionais da empresa, para alinhar expectativas
da equipe e ouvir sugestdes. A sondagem revelou altos
indices de satisfacdo, tanto por trabalhar na empresa
quanto por atender o cliente. “A pesquisa mostrou que
todos os funcionarios se sentem responsaveis pelo sucesso
da empresa e sabem que, cada um, na sua funcao, é peca
decisiva para a satisfacdo do cliente”, afirma Fernanda
Cipriano, Gerente Geral da Telelaudo. Além dos
radiologistas, o time é formado por digitadores,

profissionais de Tl e de atendimento ao cliente.

conexao teIeIaudo@



NOSSA EQUIPE

TRABALHO E PARCERIA COM O CLIENTE

Conheca o radiologista Rafael Burgomeister Lourengo, médico que faz

parte do time Telelaudo

Graduado pela Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (FMUSP), e com Residéncia Médica no Hospital das

Clinicas (HC), da USP, Rafael j4 trabalhou em instituicdes como o HC-USP e Hospital Sirio-Libanés. E especialista em musculo-

esquelético e faz parte da equipe da Telelaudo.

Conexao: O senhor é especialista em musculo-
esquelético. Qual a importancia deste tipo de
especializacao para a emissao de laudos?

Com a subespecialidade, vocé tem mais conhecimento
sobre certas doencas e consegue interagir melhor com os
médicos solicitantes. Conseguimos emitir o laudo de forma
mais detalhada, relatando o grau da lesao, se existem
lesoes anteriores e outras especificidades do exame. O

laudo fica mais completo e o cliente mais satisfeito.

Conexao: Como é o relacionamento entre as
instituicoes e o médico que lauda a distancia os
exames?

Apesar da distancia fisica, somos bem préximos do cliente
e vamos além da emissao de laudos. Como o sucesso do
exame comeca ja na captura pelo equipamento, auxiliamos

as instituigdes com protolocos e informagdes técnicas. O

Equipe é diferencial da empresa
A telerradiologia é muito associada a tecnologia de
transmissao de imagens, mas para o radiologista Flavio
Lanes, Diretor Executivo da Telelaudo, o time é que faz a
diferenca. “A exceléncia da equipe é nossa prioridade desde
os primeiros dias da Telelaudo. Nosso time é formado por
radiologistas com formacao nas melhores escolas do pais e
do mundo, ja com experiéncia profissional em grandes
servicos, e ndo trabalhamos com residentes. A experiéncia é
muito importante para a emissdo de laudos médicos”,

explica.

Conheca o time de radiologistas da Telelaudo

www.telelaudo.com.br/radiologistas.html

objetivo final é alcancar o
melhor resultado,
independente do tamanho e
infraestrutura da clinica ou
hospital. E um trabalho de

parceria, com foco sempre no

controle de qualidade.

o+

Dr. Rafael Burgomeister Lourengo

Conexao: Na sua opiniao,

como a telerradiologia tem

auxiliado instituicoes de todo o pais?

A telerradiologia permite que, mesmo sem profissionais
especializados, as instituicdes possam oferecer um servico
de qualidade aos pacientes. Com a tecnologia, os
profissionais da clinica ou hospital também podem dedicar-
se a sua funcao primordial, tranquilos que o diagndstico

sera preciso e confiavel.

Médico da Telelaudo faz
curso em Harvard

A Sociedade Paulista de Radiologista e o Massachusetts
General Hospital, da Universidade de Harvard, nos EUA,
anunciaram em fevereiro os dois médicos selecionados
no pais para participar do grupo de pesquisa
Musculoskeletal Imaging and Intervention, que
acontecera na universidade norte-americana. Um dos
selecionados é membro da equipe de musculo-
esquelético da Telelaudo, o radiologista Rogério Diniz
Takahashi. O concorrido processo de selecdo contou

com analise de curriculo e duas entrevistas.
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